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Informacje o Leekes

Leekes to niezalezna firma rodzinna
sprzedajgca meble i artykuty do domu, ktéra
posiada piec sklepdw w catej Wielkiej Brytanii.
» www.leekes.co.uk

» Zobacz mape lub wybierz sie na wycieczke

Studium przypadku | Business View

Leekes zaprasza klientéw do nowego sklepu,
korzystajgc z ustugi Business View w Mapach
Google

Wyzwanie

Firma Leekes, sredniej wielkosci sie¢ sklepdw meblowych z Wielkiej Brytanii, chciata
sie rozwijac. Aby wypromowac nowo otwarty sklep w Coventry, dziat marketingu
postanowit zaprosi¢ klientéw na wirtualny spacer po interaktywnym wnetrzu
sklepu. Jednak nowy sklep to ponad 45 dziatéw usytuowanych na dwoch pietrach

i zajmujacych 17 tys. metrow kwadratowych. Firma Leekes potrzebowata wiec
rozwigzania, ktére bedzie funkcjonalne i tatwe w obstudze.

Rozwigzanie

Po rozwazeniu kilku opcji Leekes wybrato do realizacji swojej wizji ustuge Business
View w Mapach Google. Mozna w niej taczy¢ zdjecia w wysokiej rozdzielczosci

tak, by uzyska¢ peten widok w zakresie 360 stopni i stworzy¢ z nich interaktywng
wirtualng wycieczke. Ustuga ta byta najprostsza, najbardziej wydajna i zapewniata
najlepsza widocznos$¢ w Google. Leekes zatrudnito polecanego przez Google
fotografa z okolicy, ktéry wykonat zdjecia i przestat wirtualng wycieczke do Google.
Sesja zdjeciowa zajeta zaledwie kilka godzin, a wnetrze sklepu mozna byto zobaczy¢
w Google Business View juz po tygodniu. Wirtualna wycieczka pojawia sie teraz

w wielu ustugach Google - w wynikach wyszukiwania, w Mapach oraz na stronie
Leekes w Google+ Lokalnie. Klienci mogg poruszac sie po catym sklepie i poznawac
jego asortyment, korzystajgc z komputeréw, tabletéw lub smartfonéw.

«Przyjrzelismy sie kilku innym komercyjnym ofertom wycieczek w formacie
360 stopni... Wyglgdatly niezgrabnie, byty przestarzate technologicznie albo
nie wyswietlaly sie we wszystkich przeglgdarkach. Zadna z tych ofert nie
doréwnywata Google Business View pod wzgledem solidnosci i elegangji”.

Geraint Martin, szef dziatu e-commerce, Leekes

Zdjecia Business View w sklepie Leekes w Coventry.


http://www.leekes.co.uk
http://maps.google.pl/businessview

Panoramiczna wycieczka - Jak sie poruszac
Plan pietra

LE“[E Kliknij, aby przejs¢ do mapy dziatu
Aby obréci¢ aparat

Uzyj pokretta w panelu w lewym
gbrnym rogu

Albo lewej lub prawej strzatki na
klawiaturze
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Od czasu uruchomienia ustugi Business
View wycieczke obejrzato ponad

20 tys. odwiedzajgcych strone Leekes.
To piec razy wiecej niz liczba oséb
ogladajacych inne podstrony. Wycieczka
przyczynita sie réwniez do zwiekszenia
liczby klientow odwiedzajgcych sklep
osobiscie. Byto ich 20% wiecej niz rok
wczesniej.
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Naktadka planu pietra w sklepie Leekes, pozwalajgca oglgdac konkretne dziaty.

Wyniki

Sklep Leekes umiescit wirtualng wycieczke na swojej stronie i, korzystajac z interfejsu APl Map
Google, stworzyt wkasng naktadke graficzng do wirtualnej wycieczki. Teraz wystarczy klikngé¢
ktérys z dziatdw, aby rozpocza¢ wycieczke Business View z dowolnego miejsca w sklepie.

Jak zauwazyt Geraint Martin: ,,Od czasu uruchomienia na naszej stronie, ustuga Business View
przyciggneta ponad 20 tys. odwiedzajacych. Srednio spedzali oni na podstronach

z Business View piec¢ razy wiecej czasu niz na innych podstronach firmowej witryny. Nasza
strona ma raczej zachecic klientéw do wizyty w sklepie, niz sprzyjac sprzedazy online, a liczba
odwiedzajacych sklep w Coventry wzrosta w ciggu roku az o 20%. Planujemy przenies¢ nasz
sklep w miejscowosci Llantrisant, w potudniowej Walii, do nowo zaadaptowanego budynku

w miejscowosci Talbot Green. Po tak pozytywnej reakcji klientéw w Coventry, na pewno
skorzystamy tez z ustugi Business View w Mapach Google w nowym sklepie w Talbot Green, gdy
tylko ten bedzie gotowy”.

Od czego zaczac

Na stronie Business View w Mapach Google maps.google.pl/businessview
poszukaj fotografa lub agencji fotograficznej polecanych przez Google i umow sie
na sesje zdjeciowa.
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